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Tom tat:

Bai bdo nghién ciru tac déng ciia cdc yéu té chat heong dich vu khuyén néng t6i sw hai long
cia néng ddn viing dong bang séng Hong. Dé thiee hién diéu nay, nghién ciru sir dung mé hinh
chat luwong dich vu Servqual va mo rong mot 6 tiéu chi phu hop voi linh viee dich vu cong
trong néng nghiép. Kiém dinh do tin cdy cia thang do, phan tich nhan t6 kham phd EFA, phan
tich tiwong quan va hoi quy da bién dwoc dp dung dé kiém dinh gia thuyét nghién civu. Dit liéu
dwoc thu thdp thong qua khao sat tai 3 tinh dai dién cua vung la Ha Ngi, Ha Nam va Thdi
Binh, dat 283 phiéu. Két qua nghién cieu cho thdy c6 3 yéu té (1) nang luc va thdi dé phuc vu
cua can bo, (2) tinh trach nhiém cua don vi trién khai va (3) tinh minh bach va gidi trinh cua
hoat déng cung img, c¢é dnh hwéng tich cuc 1én sw hai long ciia néng dan vé dich vu khuyén
nong trén dia ban nguyén cuu.

Tir khoa: chét lugng dich vu, sy hai long cua nong dan, khuyén nong, dich vu nong nghiép.
Ma JEL: Q1, Q16.

The impact of the quality of agricultural extension services on farmers’ satisfaction:
Research in the Red River Delta.

Abstract:

The paper examines the impact of the quality factors of agricultural extension services on
Sfarmers’ satisfaction in the Red River Delta. To achieve that, the study applies the Servqual
service quality model and extends some suitable criteria to the agricultural public service
field. Analysis of reliability, exploratory factor analysis, correlation and multivariate
regression was used to examine research hypothesis. Data was collected through a survey
conducted in three representative provinces of the region including Hanoi, Ha Nam and Thai
Binh, with 283 valid responses. The analysis results show that there are 3 factors (1) staff’s
capacity and attitude, (2) responsibility of extension service agencies and (3) transparency
and accountability of supply process, which had a positive impact on farmers’ satisfaction
with agricultural extension services in the study area.

Keywords: Agricultural extension services, agricultural services, farmers’satisfaction, service
quality.

JEL codes: Q1, Q16

1. Gioi thiéu

Dich vu khuyén nong 1a mot trong nhitng dich vu cong then chét va c¢6 anh huong 16n téi sy phat trién
ctia nén san xuat néng nghiép Viét Nam, thyc hién nhiém vy chuyén giao tién bod ky thuat, thong tin, truyén
b4 kién thirc va dao tao tay nghé cho nong dan. Nhitng nim qua, chinh phu da thyc hién thay ddi nhiéu noi
dung, co ché chinh sach vé& khuyén néng nhdm ning cao chit lugng va hiéu qua hoat dong cung tng dich vu
khuyén nong. Nhimng thay d6i nay da anh huong, tic dong dén toan nganh khuyén nong, doi hoi ca hé théng
khuyén nong phai thich img va c6 nhiing diéu chinh kip thoi dé dap tmg cac yéu cau nhiém vu dugc giao va
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nhu ciu thyc tién san xuét (Trung tim Khuyén néng Qudc gia, 2019). Bé thuc hién dwoc muc tiéu trén, yéu
cAu dit ra cho cac nghién ctru hién nay la xac dinh cac khia canh con han ché cua dich vy, tir d6 dé xuét cac
giai phap phu hop. C6 nhiéu cach tiép can dé co thé xac dinh dugc cac khia canh hoan thién, trong dé cach
tiép can chat luong dich vy va tac dong cia nd tdi sy hai long ctia néng dan 1a mot hudng di phu hop voi
thuc tién hién nay, vi ndng dan 1a trung tAm ctia qua trinh cung tmg dich vu.

Mo hinh chét luong dich vu Servqual dugc nhom téc gia Parasuraman va cong sy phat trién tir nhitng nam
1990 1a mot trong nhimg mé hinh dugc st dung phd bién nhat hién nay trong danh gia chit luong dich vu
(Buttle, 1996; Mauri, 2013). Bén canh do, cac yéu t6 cAu thanh chat luong dich vu thugc mo hinh Servqual
duogc danh gid 1a c6 tac dong t6i sy hai long cia khach hang duoc kiém ching trong nhiéu nghién ctru, thudce
nhiéu linh vuc khac nhau, trong d6 ¢o6 linh vuc dich vu nong nghiép (Mamun & cong su, 2018; Mensah &
cong sy, 2012; Sureshchandar & cong sy, 2002). Vi vy, s€ la hop 1y khi ky vong Servqual s€ thanh cong
trong viéc phan tich cac yéu td anh hudng t6i sy hai 1ong ctia ndng dan vé dich vu khuyén noéng. Tuy nhién,
viéc tong quan cac nghién ctru trudc ddy cho thiy Servqual hau nhu chua duoc ap dung trong bdi canh néng
nghiép ving dong bang séng Hong. Vi vay, danh gi4 tic dong cua cac yéu td chat luong t6i sy hai long cua
nong dan vé dich vu khuyén néng viing dong bang song Hong hinh thanh muc dich dau tién ctia nghién ctru
nay. Ving dong bang song Hong 1a mot trong cac ving kinh té nong nghiép trong diém vai dién tich tw nhién
1 2.125.900 hecta, chiém 6,4% dién tich ca nude, bao gém 11 tinh doc theo song Héng la Vinh Phuc, Ha
Noi, Bic Ninh, Hung Yén, Ha Nam, Hai Duong, Hai Phong, Thai Binh, Nam Dinh, Ninh Binh, va Quang
Ninh trong d6, 37% dién tich ciia ving 1a danh cho san xuat nong nghiép.

Téng quan cac nghién ctru cho thiy mot trong nhitng han ché khi ap dung Servqual 12 n6 méi chi dé cap
t6i khia canh chat lugng cta qua trinh cung (mg, ma thiéu sy quan tam t&i khia canh két qua dau ra cua dich
vu (Buttle, 1996; Rhee & Rha, 2009). Nhiéu nghién ctu cho théy két qua d4u ra cua dich vu 1a mot thanh
t6 quan trong cdu thanh chat luong dich vu c6 tac dong 1én sy hai long cta khach hang (Brady & Cronin Jr,
2001; Gunderson, 2006; McDougall & Levesque, 1995; Rhee & Rha, 2009). Ngoai ra, cac nghién ctu gﬁn
day vé linh vuc dich vu cong ngay cang quan tim téi khia canh minh bach va giai trinh trong cung tng dich
vu cong, va dugc xem la c6 anh hudng tédi sy hai long ctia nguoi dan (Cheng & cdng su, 2018; Deininger &
Mpuga, 2005; Hoang Vi Quang & Vi Trong Binh, 2011; CECODES & cong su, 2020; Park, 2011; B Noi
Vu, 2018). Vi vy, muc dich thir hai ciia nghién ctru ndy 14 hoan thién mé hinh Servqual thong qua viéc bd
sung khia canh két qua dau ra va tinh minh bach va giai trinh trong kiém dinh cac yéu t6 anh huong t6i sy
hai long cua néng dan vé dich vy khuyén nong.

Tua chung, nghién ctru nay s& cho phép xac dinh cac yéu té chit luong dich vu c6 anh hudng t6i sy hai
1ong ctia néng dan vé dich vu khuyén nong ving dong bang song Hong, thong qua do dé xuat cac giai phap
hoan thién nham nang cao sy hai long cta néng dan.

2. Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Co 56 I thuyét

2.1.1. Chat lwong dich vu va thang do Servqual

Parasuraman & cong su (1988, 1991) dua ra thang do Servqual dé do luong chat luong dich vu gém
5 thanh phan co ban: (1) Phuong tién hitu hinh (Tangibles) (2) D6 tin cay (Reliability); (3) Su phan hoi
(Responsweness) (4) Sy dam bao (Assurance); (5) Sy thau hiéu (Empathy) Mo hinh nay da dugc su dung
trong nhiéu nghién ctru thude cac linh vuc dich vu khac nhau nhu y té, gido duc, dich vu cong, ngan hang,
ban 1¢; tuy nhién, tuy tung linh vuc hoat dong va bdi canh ma céc chi tiéu chat lwong dich vu duoc kiém
nghiém lai va thay doi cho phu hop (Agyapong, 2011; Kontogeorgos, 2014; Mauri, 2013). Trong linh vuc
nong nghiép, nhiéu nghién ciru sir dung thang do Servqual c6 diéu chinh dé danh gia chat lugng dich vu
ndng nghiép nodi chung (Mensah, 2012; Kontogeorgos, 2014) va dich vu khuyén ndng néi riéng (Mamun &
cong su, 2018; Salam, 2012).

2.1.2. Sy hai long cua khach hang

Cronin & Taylor (1992) da dinh nghia va do ludng sy hai long cua khéach hang dudi dang thang do don 18,
d6 1a cam giac chung ciia khach hang dbi véi mot dich vu hay don vi cung tng. Tuy nhién, thang do don 1¢
nay da that bai trong viéc thé hién noi ham phong phii ctia sw hai 1ong (Sureshchandar, 2002). Twong ty nhu
chat luong dich vu bao gdm nhiéu thanh t6 ciu thanh, thi su hai long cling 1a mot thang do ¢6 tinh da chiéu.
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctru
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Nhiéu nghién ctru sir dung tinh da chiéu cta su hai long thong qua cac chi tiéu thanh phan dé do luong mic
do hai long cua khach hang (Agyapong, 2011; Bitner & Hubbert, 1994; Chatzoglou & cong su, 2014; Duc
& cong su, 2019).

2.1.3. Moi quan hé giita chat lwong dich vu va sw hai long cua khach hang

Cronin & Taylor (1992) cho rang chét lugng dich vu 1a tién dé ctia su hai 1ong cta khach hang. Diéu nay
6 nghia 1a dé nang cao sy hai 10ng cta khach hang thi can phai khong ngimg hoan thién cac khia canh chét
lugng dich vy, va nguoc lai, muc tiéu cua viéc nang cao chét lugng dich vu la dé 1am hai long khach hang,
thong qua d6 tac dong toi doanh s ban va lgi nhuan. Nghién ctru ciia Agyapong (2011) chi ra rang tat ca
céc tidu chi chat lwong dich vu 1a cac chi s6 du bao tot cho su hai 1ong ciia khach hang, tuy nhién muc do
tac dong ciia timg yéu td 1én sy hai 1ong s& 1a khac nhau. Dong tinh véi nhitng quan diém trén, Lotfy (2016)
cho rang do luong chét luong dich vu 1a cach tot nhat dé hiéu duoc sy hai long ciia khach hang, chat lugng
dich vu tét hon twong tng voi muc do hai long 16n hon. Nhu vay, hai khai niém chét luong dich vu va sy hai
long ddc 1ap nhau nhung lai c6 mbi quan hé chat ch€ voi nhau, sy tang giam cua chét luong dich vu sé kéo
theo sy ting giam sy hai long ctua khach hang (Sureshchandar, 2002).

2.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Duya trén tong quan nghién ciru trén thé giéi nhu Parasuraman & cong sur (1991), Mensah & cong su
(2012), Mamun & cdng su (2018), Ocampo & cdng su (2019), Loke & cong su (2011), Agyapong (2011),
Park (2011), Deininger & Mpuga (2005), Gronroos (1984), Brady & Cronin (2011), Rhee & Rha (2009),
Gunderson (2000),...; cling nhu cac nghién ctru trong nudc nhu Hoang Vii Quang & Vil Trong Binh (2011),
Xuén (2016), CECODES & cong sy (2020), B6 Noi Vu (2018), Duc & cong sy (2019), Pham Thi Hué & Lé
Dinh Hai (2018).... va dic thu cta dich vu khuyén nong, mé hinh nghién ctru cac yéu té chat lwong dich vu
anh huong dén su hai long ctia nong dan duoc thé hién trong Hinh 1.

Céc gia thuyét ctia nghién ctru:

HI: Yéu té hitu hinh tac dong tich cwc dén sw hai long ciia néng dan vé dich vu khuyén néng.
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Béang 1: Thang do cdc khai niém trong mé hinh

Code Khai niém S6 bién Ngudn gbc
quan sat
KHH  Yéu t6 hiru hinh
KHH1  Tram khuyén ndng c6 trang thiét bi hién dai Parasuraman
KHH2  Tram khuyén ndng c6 vian phong va co sd vat chat khang trang & cong su
KHH3  Nhan vién tram khuyén ndng an mic trang phuc phu hop (1991)
KHH4  Giang vién tip hudn an mic trang phuc pht hop 7
KHHS5 Tram khuyén ndng co tai liéu va sach anh gidi thi€u vé céc hoat
dong khuyén nong thu hut va hap dan
KHH6  Tai liéu tp huan khuyén ndng hitu ich Hoang Vil
KHH7 Dia diém hoc tap, thuc hanh khuyén ndng la phu hop Quang & Vil
Trong Binh
(2011)
KTC Sw tin ciy
KTCl  Khi Ong/Ba gip kho khin trong san xudt néng nghiép, can bo Parasuraman
khuyén noéng thé hién su quan tdm dé hd trg Ong/Ba giai quyét & cong su
kho khan (1991)
KTC2  Lop tap huan khuyén nong duoc t6 chire tdt 5
KTC3  Thoi gian to chirc cac 16p khuyén nong phi hop voi mua vu Hoang Vi
KTC4  Céac 16p tap huin c6 nhiéu ndi dung da dang Quang & Vi
KTC5  Céc giai dap ky thuat, tu van thoa dang va c6 ich Trong Binh
(2011)
KPH  Swphan hoi
KPHI  Ong/Ba dugc théng bio vé thoi gian trién khai cac hoat dong Parasuraman
khuyén nong (tip hun, trinh dién mé hinh...) & cong su
KPH2  Chuong trinh khuyén néng dugc to chirc trién khai theo ding (1991)
ké hoach 4
KPH3  Can bo khuyén nong ludn san sang giup d& Ong/Ba
KPH4  Can bo khuyén nong ludn san sang giai dap cac thic mac cua
Ong/Ba
KDPB Sw dam bao (KDB)
KPB1  Ong/Ba tin twéng vao niang luc va trinh d6 chuyén mon cia Parasuraman
giang vién tap huin & cong su
KPB2  Ong/Ba cam thiy an tam khi dugc giang vién tap huan huéng (1991)
dan
KPB3  Giang vién tap huin than thién, nhiét tinh
KPB4  Giang vién tap huan khuyén nong c6 du hiéu biét dé tra 10i cac 7
cau hoi ciia ndng dan
KPB5  Céan by phu trach mo hinh trinh dién ¢ k¥ nang tot trong chi Hoang Vii
dao Quang & Vi
KPB6  Cén bd khuyén néng co sé co ning luc Trong Binh
KPB7  Céan bd khuyén nong co s ¢6 thii do lam viéc tot (2011)
KTH  Su thiu hiéu
KTH1  Tram khuyén ndng quan tim t6i tinh hinh san xuat ndng nghiép Parasuraman
cua dia phuong & cong su
KTH2  Can bo khuyén néng quan tdm t&i tinh hinh san xuit nong (1991)
nghiép cua ho gia dinh Ong/Ba 4
KTH3  Tram khuyén nong ludn dit loi ich cia nong dan 1am trung tdm
KTH4  Thoi gian mé cura hoat dong cuia Tram khuyén ndng thuan tién

cho Ong/Ba dén khi c6 nhu ciu
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Bang 1 (tiép)

KMB  Tinh minh bach va giii trinh (KMB)

KMB1  Thong tin hoat dong khuyén noéng & dia phuong duoc pho bicn Hoang Vii
cong khai cho moi ngudi dan Quang & Vi
KMB2 Ong/Bé duoc tham gia vao cong tac lap ké hoach hoat dong Trong Binh
khuyén nong tai dia phuong 4 (2011)
KMB3  Ong/Ba nam dugc ngan sich hang nim danh cho hoat dong CECODES &
khuyén néng tai dia phuong cong su
(2020)
KMB4  Ong/Ba co thé giam sat hoat dong khuyén nong va khiéu nai khi Deininger &
xay ra van dé trong cong tac khuyén nong tai dia phuong Mpuga
(2005);
CECODES &
cOng su
(2020)

KKQ  Két qua dich vu (KKQ)
KKQ! Hoat dong khuyén ndng tai dia phuong gitip nong hd nang cao
nang sudt cay tréng
KKQ2  Hoat dong khuyén ndng tai dia phuong gitp néng ho tiét giam Tac gia dé
chi phi san xuat Xudt
KKQ3 Hoat dong khuyen ndng tai dia phuong gitp nong hd nang cao
chat luong ciy trong

KKQ4 Hoat dong khuyén ndng tai dia phuong gitip nong hd nang cao 7
kién thirc canh tac
KKQ5  Ap dung kién thtrc tAp hudn vao san xuat néng nghiép Hoang Vii
KKQ6  Ap dung k¥ thuat hoc duogc tir mé hinh trinh dién vao san xuat Quang & Vii
KKQ7 Kha ning nhan rong md hinh trinh dién d6 & dia phuong Trong Binh
(2011)
KHL Mirc do hai long chung vé khuyen nong (KHL) — bién phu thuéc
KHL1 Ong/Ba hai long vé hoat dong khuyén nong Chatzoglou &
KHL2  Ong/Ba s& tiép tuc tham gia cac hoat dong do bén khuyén nong cong su
to chtrc (2014)
KHL3  Ong/Ba s& gidi thiéu dich vu khuyén nong t6i cac ho gia dinh 4
khac
KHL4  Ong/Ba thay rang dich vu khuyén nong tai dia phuong minh tot Tac gia dé
hon so v6i cac noi khac Xuét

H?2: Su tin cdy tac dong tich cuc dén sy hai long cua nong dan vé dich vu khuyén nong.

H3: Su phdn hoi tac dong tich cuc dén sw hai long ciia néng ddn vé dich vu khuyén néng.

H4: Sy dam bao tac dong tich cuc dén su hai long ciia nong dan vé dich vu khuyén nong.

H5: Su thau hiéu tac dong tich cuc dén sw hai long cua néng dan vé dich vu khuyén nong.

HG6: Tinh minh bach va gidi trinh téc dong tich cwc dén sw hai long ciia néng dan vé dich vu khuyén néng.

H7: Két qua dich vu tac dong tich cuc dén sy hai long cua nong dan vé dich vu khuyén nong.

Trong nghién ctru, cac bién quan sat sir dung thang do Likert 5 mirc d, v6i 7 nhoém nhan t6 tiém nang (c6
tong soO 38 bién quan sat) anh hudng tdi sy hai long cua nong dan va 1 thang do 1a chi ti€u dai dién cho su
hai long chung ctia nong dan (Bang 1).

3. Phwong phap nghién ciru

’Ng’hién’ ctru sir dung két th ca hai phuong phap nghién f:l'ru’dinh tinh va dinh luong dé xac dinh cac
yeu t0 chat lugng dich vu khuyén qéng va tac dong Fﬁa cac yéu to d6 toi su hai long cta néng dan. Boi voi
nghién ctru dinh tinh, tac gia da tién hanh ph’éng van 10 nong dan co s’fr dung dis:h vu khuyén ndng trong
vong 3 thang tro lai so voi thoi diém phong van. Muc dich ciia phong van la dé kiém tra, sang loc cac chiéu
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Bang 2: Tong hop két qua kiém dinh d§ tin cdy ciia thang do bing h¢ s6 Cronbach Alpha

STT Nhom bién S6 bién Cronbach Alpha
1 Phuong dién hitru hinh 7 0,914
2 Su tin cay 5 0,887
3 Sy phan hoi 4 0,893
4 Su dam bao 7 0,938
5 Sy thau hiéu 4 0,931
6 Tinh minh bach va giai trinh 4 0,859
7 Két qua dich vu 7 0,874
8 Sy hai long 4 0,881

chat luong dich vu da xay dung duya trén thang do Servqual, va dé kiém chimg murc do hiéu va dong tinh cua
ngudi ndng dan dbi véi cac tiéu chi va bién thanh phan chat luong duoc dé xuat ¢ trén. Dua vao cin cir do,
tac gia xdy dung bang hoi va tién hanh khao sat thu thap phan tich sb liéu.

3.1. Thiét ké bing cdu héi va thu thip dir liéu

Bang hoi gém 3 phan: phﬁn 1 1a cac cau hoi mang tinh nhan khau hoc (gidi tinh, tudi, trinh do hoc vén,
dién tich canh tac, va loai cay tr@)ng); phan 2 dé cap toi cac khia canh chét luong dich vu khuyén néng, bao
gdém: (1) tinh hitu hinh, (2) sy tin cdy, (3) su phan hoi, (4) sy dam bao, (5) sy thau hiéu, (6) tinh minh bach
va giai trinh, va (7) két qua dich vu — 1a céc bién dgc lap trong phan tich; phan 3 1a cac nhan dinh lién quan
t61 mirc d6 hai 1ong chung cua ndng dan vé khuyén ndng — bién phu thudc trong phén tich.

Thang do Likert 5 bac (1= hoan toan khong dong ¥, 2= khong dong ¥ mét phan, 3= khong ¥ kién, 4= dong
¥ mot phan va 5 = hoan toan dong ) duoc sir dung, thé hién muc do déng ¥ ciia nong dan véi cac nhan dinh
trong bang hoi.

Dir liéu duoc thu thap trong thang 12 nim 2019, thong qua phat phiéu khao sat truc tiép toi néng dan tai
mot sd xa ndng nghiép 6 3 tinh dai dién thudc ving déng bang song Héng la Ha Noi, Ha Nam va Thai Binh.
Két qua khao sat dugc nhap vao phan mém phan tich thong ké SPSS 20 dé tién hanh phan tich théng ké mo
ta va thong ké suy dién.

3.2. Phan tich di liéu

Nghién ctru tién hanh kiém dinh d6 tin ciy ciia thang do thong qua hé sé Cronbach Alpha. Tiép theo la
phan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory factor analysis) dé danh gia gia tri hdi tu va gia tri phan biét
cua cac thang do. Bude cudi cung 14 kiém dinh mé hinh bang phuorng phap hdi quy da bién nhim xac dinh
cac nhan t6 chat luong anh huong dén sy hai long cua nong dan vé dich vu khuyen nong ving dong bang
song Hong. Két qua phan tich 1am co sé cho viée dé xuat mot sd giai phap nham nang cao sy hai long cta
néng dan vé dich vy khuyén néng trén dia ban nghién ctru.

4. Két qua va thao luan

4.1. Ty Ié trd 1oi va thugc tinh ciia mdu

Téng sb phiéu phat ra 1a 300 phiéu, téng sb phiéu thu v& 1a 283 phiéu, dat ty 16 tra 10i 1a 94,33%. Trong
d6 Ha Noi dat 73 phiéu, Ha Nam 110 phiéu, va Thai Binh 100 phiéu. Mdi tinh khao st tai 2 huyén nong
nghiép, va mdi huyén 2 xa dai dién. Két qua théng ké mé ta vé nhoém duoc khao sat: 47,3% la nam (134
ngudi tra 10i) va 52,7% 1a nit (149 ngudi tra 10i), phan 16n trén 40 tudi (90,8%), khoang 2/3 ngudi tra 10
moi tt nghiép cép II (62%). Ngoai ra, phan 16n 1a dbi twong c6 dién tich canh tac nho, dudi 5000 m? (0,5
ha) (chiém 94,7%). Thudc tinh ciia mau khao sat phu hop véi thue té néng nghiép Viét Nam, doi twong 1am
ndéng nghiép van nhiéu nir gii, & d6 tudi trung nién, voi trinh d6 hoc van khong cao, va quy mé canh tac
con nho 1&, manh man. Tuy nhién, cac dbi twong nay ciing chinh 1a nhém thudng nhan dugc cac hudng dan
ky thuét tir bén khuyén nong, gitip néng dan nang cao kién thirc, hiéu qué canh tac, tir d6 ting thu nhép tir
nong nghiép.

4.2. Danh gid thang do

4.2.1. Kiém dinh d¢ tin cdy thang do bcing hé so6 Cronbach Alpha
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Bang 3: Mo hinh diéu chinh qua kiém dinh Cronbach Alpha va phén tich nhan t6 kham pha

STT  Thang do Giaii thich thang do Bién dic trung
1 KNL ~ Nang luc va thai d¢ phuc vu cta can bd KDbB2, KbB3, KbBI1, KbB4...
2 KKQ  Két qua dich vu KKQ3, KKQ4, KKQ?2...
3 KTN _ Tinh trach nhiém cua don vi cung ung KTH3, KTH4, KTH1
4 KHH ~ Phuong dién hiru hinh KHH2, KHH3, KHH4, KHHI...
5 KMB Tinh cong khai minh bach cua hoat dong KMB3, KMB2, KMB4
_cung ung
6 KHL Su hai long chung vé dich vu KHL3, KHL1, KHL4, KHL2

Két qua kiém dinh thang do & Bang 2 cho thdy hé s6 Cronbach alpha ciia cac nhom nhan t6 déu cé gia
tri 1on hon 0,6 thé hién muc do tin cay cao. H¢ ) twong quan bién—téng déu 16n hon 0.3, cho théy céc bién
quan sat du do tin cay dé sir dung.

4.2.2. Phdn tich nhan té kham phd EFA.

St dung phép quay vudng goc Varimax va phan tich thanh phan chinh PCA (Principal Components
Analysis) cho nhom bién doc 1ap va phu thudc, cho két qua: nhom bién phu thudc hdi tu vao 1 nhan té “su
hai long”, con 7 nhom bién doc 1ap hoi tu thanh 5 nhom nhan t6 chat luong gém: (1) nang lyc va thai d6 phuc
vu ctia can b trién khai dich vu, (2) két qua trién khai dich vu, (3) tinh trach nhiém cua don vi cung tmg, (4)
phuong dién hiru hinh ctia bén cung trng, va (5) tinh cdng khai, minh bach ctia hoat dong cung trng (Bang 3).

Két qua KMO = 0,942 thoa man diéu kién 0,5 < KMO < 1, ham ¥ rang phan tich nhan t6 kham pha 1a thich
hop véi tap dit liéu nghién ctru. Kiém dinh Bartlett c6 mirc y nghia thong ké Sig. = 0,000 < 0,05, ham ¥ rang
céc bién quan sat c6 trong quan tuyén tinh véi nhén t6 dai dién. Gia tri phuong sai tich luy (Cumulative) 1a
74,261% (> 50%), thé hién phan thay d6i ciia cac nhan t6 dugc giai thich boi cc bién quan sat.

Nhu vay, sau khi kiém dinh d6 tin cdy thang do va phan tich EFA, xac dinh duoc 5 thang do chét luong
va 1 thang do dai dién cho su hai long cua nguoi dan ddi véi dich vu khuyén nong.

4.3. Phan tich hoi quy da bién

Pé nhan dién cac yéu t chit lugng anh huong dén sy hai long ciia néng dan ddi véi dich vu khuyén nong
vung dong bang song Hong, nghién ctru tién hanh phén tich hdi quy da bién. Két qua dugc thé hién trong
Béang 4.

Két qua cho thdy hé s& diéu chinh 0,612, nghia 1a 61,2% su thay d6i vé su hai long ciia nong dan dugc

Bang 4: Tém tat két qua mé hinh hdi quy tuyén tinh da bién

Bién doc  Hé s6 hdi quy chua  Hé s hoi Giatrit Miic y nghia VIF Tam quan

lap chuan hoa (B) quy chuan thong ké (Sig.) trong cua
hod (Beta) céc bién
(Constant) 0,396 1,830* 0,068
KNL 0,499 0,428 6,437%** 0,000 3,215 1
KKQ 0,037 0,030 0,386 0,700 2,392
KTN 0,262 0,301 4,647*** 0,000 3,058 2
KHH 0,035 0,033 0,623 0,534 1,986
KMB 0,038 0,125 3,024%** 0,003 1,246 3
Bién phu thuoc: KHL — Su hai 10ng ctiia nong dan vé dich vu khuyén noéng
Dung lwong mau khao sat 283
F 89,89 7***
Hé s6 R? 0,619
Hé sb R? diéu chinh 0,612
Durbin Watson 1,376

Ghi cht: ***Mtrc y nghia < 0,01; **Mtc y nghia < 0,05; * Mirc ¥ nghia < 0,10 (Kiém dinh 2 phia)
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giai thich boi cac bién doc 1ap ciia mo hinh, hay néi cach khac mo hinh dua ra 1a phu hop véi dit lidu thyc té.

Hé sb phong dai phuong sai (VIF) déu nho hon 10, tirc 1a md hinh hdi quy khéng c6 hién twong da cong
tuyén. HE s6 Durbin Watson (1 < d = 1,376 < 3), nhu vdy m6 hinh hoi quy khong c6 hién tugng tu tuong
quan.

Cot mure ¥ nghia thong ké (Sig.) & Bang 4 cho thy chi ¢6 3 bién KNL, KTN, KMB c6 mirc y nghia thong
ké < 0,01. Nhu vay, trong 5 nhan t6 thi chi c6 3 nhan t6 vira néu c6 anh huong dang ké dén sy hai long cia
néng dan vé dich vu khuyén nong vai do tin cay 99%.

4.4. Thdo ludn

Tir két qua mo hinh hoi quy cho thdy mbi quan hé giita bién phu thudc (su hai 1ong chung) va cac bién
doc 1ap duoc thé hién trong phuong trinh hdi quy sau:

KHL = 0,396 + 0,428KNL + 0,301KTN + 0,125KMB

Céc bién doc 1ap KNL, KTN va KMB c6 quan hé cung chiéu véi bién phu thuée KHL. Thu tu tam quan
trong cla cac bién c6 anh huong dén sy hai long nhu sau: cao nhét 1a KNL “Nang lyc va thai d6 phuc vu cta
can bo”, thir hai 1a KTN “tinh trach nhiém cua don vi trién khai”, va cubi cung la KMB “tinh minh bach va
giai trinh trong qua trinh trién khai”. Con hai khia canh “phuong dién hiru hinh” va “két qua dich vu” khong
c6 tac dong duong 1én su hai long chung. Két qua nay phu hop v6i nhan xét ciia mot sé nghién ctru trude
day: nang luc phuc vu cua can b co6 tac dong nhiéu nhit dén sy hai long chung vé dich vu hanh chinh cong
(Pham Thi Hué & Lé& Pinh Hai, 2018); ngudi nong dan khong quan tim téi mot sé phuong dién hiru hinh
cua don vi cung tng dich vu néng nghi€p (Mensah & cdng sy, 2012);.... Hon nita, trong qua trinh nghién
ctru dinh tinh, phong van nong dan cho thay ho khong quan tdm nhiéu t6i cac khia canh hitu hinh ciia don vi
cung tmg nhu co s& vat chit khang trang, trang thiét bi hién dai,... va ho duong nhu khong dén cac co quan
nay, vi phan 1én cac hoat dong khuyén nong dugc dién ra gan khu vuc san xuat nong nghiép. Két qua nghién
ctru ciing cho thay sy hai long ctia néng dan chiu anh hudng nhiéu boi cac yéu té thude qua trinh cung Gng
nhu trinh do va thai do ciia nhan vién cung tng, su tuong tic v4i bén cung tng, chir khong han 1a két qua
dich vu cung tng.

5. Két luin va khuyén nghi

Két qua nghién ctru xac dinh dugc 5 nhom yéu t chat lugng dich vu dudi goc do nguoi sir dung, bao gdm:
(1) nang lyc va thai d¢ phuc vu cta can bg, (2) tinh trach nhiém cta don vi trién khai, (3) tinh minh bach va
giai trinh cua hoat dong cung tmg, (4) két qua dich vu va (5) phuong dién hitu hinh cua bén cung tng. Tuy
nhién, chi ¢6 3 yeu to (1), (2) va (3) c6 anh hudng tich cuc 1én su hai long ctia néng dan veé dich vu khuyén
nong trén dia ban nguyén ctru. Két qua goi mé mot sb giai phap gop phan nang cao chit luong dich vu va
nang cao su hai 1ong ctia nong dan vé dich vu khuyén nong nhu sau:

Mot 1a, nang cao nang luc va thai do phuc vu cia can bd, bao gém giang vién tap huén, can bd khuyén
ndng, can bd phy trach mé hinh...bang cach t6 chirc cac khoa tap huan ning cao k¥ ning giao tiép, ciing
nhu boi dudng kien thirc, chuyén mon va ky nang giai quyét cong viéc cho can bg. Xay dung ké hoach dao
tao ngan han va dai han cho can bg, dong thoi to chure cac buoi hoc hdi, chia sé kinh nghiém giira can bo
cac dia phuong trong vung.

Hai 13, néng cao tinh trach nhiém cua don vi cung ung dich vu khuyén néng. Tram khuyén néng, trung
tam khuyén ndng va cac don vi lién quan can phoi hop trién khai nhiéu chuong trinh hudng tdi muc tiéu gia
tang loi ich cho nong dén, thé hién sy quan tAm t6i tinh hinh san xuat nong nghiép cua cac nong ho noi riéng
va dia phuong no6i chung, ludn dat loi ich ctia néng dan lam trung tim, va thiét 1ap co ché giao tiép thuan
loi dé nong dan dé dang tiép can can bo khuyén nong va cac dich vu tu van k¥ thuat khac khi c6 nhu cau.

Ba 13, céi thién tinh minh bach va giai trinh trong qua trinh trién khai dich vy khuyén nong, ham y rang
can tao co ché dé nguoi dan tham gia vao qua trinh 1én ké hoach hoat dong khuyén nong tai dia phuong,
cong khai minh bach hoat dong tai chinh, ciing nhu c6 co ché nhan phan hdi va khiéu nai caa néng dan dé
nam bat nguyén vong ctia ho va hoan thién dich vu tot hon.

Cudi cling, co quan quan 1y va cac don vi trién khai dich vu khuyén nong can tién hanh danh gia dinh ky
chét lugng dich vu dua trén phan hdi ctia néng dan dé co co sé hoan thién dich vu, dap tng t6t hon nhu cau
cling nhu nang cao su hai long cta nong dan vé dich vu khuyén nong tai dia phuong.
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